PLANO DE
SEGURANCA

DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

GUIA TECNICO
PARA AGENCIAS
REGULADORAS
DE SANEAMENTO







aB1aSan

Associagao Brasileira de Saneamento

PLANO DE SEGURANCA
DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

GUIA TECNICO PARA AGENCIAS
REGULADORAS DE SANEAMENTO

Sao Paulo - 2025



Sao Paulo, julho de 2025
Copyright © ABRASAN — Associacdo Brasileira de Saneamento

Permitida a reproducédo desde que citada a fonte

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Vieira, José Manuel Pereira

Plano de seguranga da dgua para consumo humano
[livro eletronico] : guia técnico para agéncias reguladoras
de saneamento / José Manuel Pereira Vieira, Roseane Maria
Garcia Lopes Souza, Demétrius Jung Gonzalez - - Brasilia, DF :
ABRASAN, 2025

PDF
ISBN 978-65-985158-1-2
) 1. Agua potavel 2, Agua - Abastecimento
3. Agua - Qualidade 4. Saneamento |. Souza, Roseane Maria Garcia

Lopes de. Il. Gonzales, Demétrius Jung. Ill. Titulo

25-277822 CDD-628.162

indices para catdlogo sistemdtico :

1. Agua : Consumo humano : Seguranca : Engenharia
sanitaria 628.162

Eliete Marques da Silva — Bibliotecaria — CRB 8/9380

ISBN: 978-65-985158-1-2

-
97786

5987515812 |

ABRASAN - Associagao Brasileira de Saneamento
Q SHS Quadra 6 Conjunto A Bloco A, S/N, Sala 501 e 512

ASA SUL | Brasilia — DF | CEP 70.316-102
@ (61) 2193-1364
M’/ abrasansaneamento@gmail.com

&5 @abrasan.saneamento



EQUIPE

Elaboracao e Coordenacdo Técnica (Autores)

Prof. Dr. Universidade do Minho —
Portugal (Coordenacgéo)

José Manuel Pereira Vieira

Roseane Maria Garcia Engenheira sanitarista e
Lopes de Souza ambiental - Diretora da ABES-SP
Demétrius Prof. Dr. Diretor Geral Agesan-RS e pre-
Jung Gonzalez sidente AbraSan

(€1¥] oJo) Técnic;o do Plano de
Seguranca da Agua da ABraSan

André Luiz Toscano Diretor Geral da ARIES

Dalmasio
Deméstenes Coutinho Analista de regulacdo da ARESAN
Gomes
Heverton Ferreira Rocha Diretor Técnico da ARSAMB
José Frankin Moreira Diretor Presidente da ARESAN
Josué Rocha Diretor Geral da Mdtua PA
Leonardo Rodrigues Assessor Ambiental - Agesan-RS
Moreira
Luciana Nascimento da Diretora Geral da AgerrPantanal
Silva
Madelon Rebelo Peters Superintendente de Fiscalizagdo — AGR

Tubardo
Renata Alves Perez Engenheira civil - ORCISPAR

Producao editorial

Projeto grafico, criacdo de capa
e diagramacao

Editora Limiar Ltda.




SUMARIO

1. APRESENTACAO 7
. INTRODUCAO 9
3. COMO PROCEDER A AVALIACAO DO PLANO 13
DE SEGURANCA DA AGUA
3.1 CONSTITUICAO DA EQUIPE DO PSA 14
3.2 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 15
3.3 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E EVENTOS 16
: PERIGOSOS E AVALIACAO DOS RISCOS
3.4 DETERMINACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE, REAVA- 17
: LIACAO E PRIORIZACAO DE RISCOS
as MONITORAMENTO DAS MEDIDAS 18
: DE CONTROLE
3.6 VERIFICACAO DA EFICACIA DO PSA 19
3.7 PREPARACAO DE PROCEDIMENTOS 20
: DE GESTAO
3.8 DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS 2
: DE SUPORTE
3.9 PLANEJAMENTO DA REVISAO 22
: PERIODICA DO PSA
4. GLOSSARIO 23
5. BIBLIOGRAFIA 30
6. ANEXOS 32

EXEMPLOS DE INFORMACOES A CONSIDERAR NO
QUADRO 1 DIAGNOSTICO DE UM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE 33
AGUA
EXEMPLOS DE IDENTIFICAGAO DE PERIGO EM UM

QUADRO 2 ¢151EMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA 38
EXEMPLO DE MEDIDAS DE CONTROLE ASSOCIADAS

QUADRO 3 A ETAPAS DO SISTEMA DE AGUA 41

QUADRO 4 MATRIZ DE RISCO 44
CONTEUDOS PARA UM PLANO DE EMERGENCIA.

QUADRO 5> opoposTA 45

QUADRO 6 CHECK-LIST PARA VALIDACAO E VERIFICACAO DO PSA 47
7. SOBRE OS AUTORES 49




APRESENTACAO

s normas estabelecidas pela legislacao nacional, como a Lei
11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020, definem o mar-
co regulatorio do saneamento basico no Brasil e orientam a
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e gestao de residuos sélidos.
As agéncias reguladoras tém papel essencial na definicdo de para-
metros, no monitoramento da qualidade dos servicos prestados e na
garantia do cumprimento dos padrdes técnicos e de seguranca, in-
cluindo a legislagao e as normas da ABNT.
A Associacao Brasileira de Regulagcao e Saneamento (ABraSan) tem
como missao contribuir para o aprimoramento continuo da regulacao
e da prestacao dos servicos de saneamento no Brasil. Atuando como
um espacgo de integracdo, a ABraSan relne agéncias e entidades regu-
ladoras em diferentes niveis — federal, estadual, intermunicipal e muni-
cipal — além de associagdes de prestadores de servicos de saneamen-
to. Dessa forma, promove o intercambio de experiéncias, boas praticas
e informacdes estratégicas entre essas instituicoes, contribuindo para
o cumprimento das metas elencadas na Lei federal 11.445/2007.
Além disso, a ABraSan se dedica ao fortalecimento dos marcos regulato-
rios e dos parametros normativos em todas as esferas de governo. Esse
trabalho é impulsionado pela troca de conhecimentos entre agéncias
reguladoras e entidades do setor de saneamento, tanto nacionais quan-
to internacionais, por meio de parcerias com organizagdes alinhadas a




suas diretrizes e praticas sobre regulacao, planejamento e prestacdo de
servigos. A Associacdo também promove eventos, estudos e publica-
¢des que incentivam o avanco da regulacao do saneamento no Brasil,
sempre buscando novas formas de impulsionar o desenvolvimento do
setor.

Como parte de suas iniciativas, a ABraSan apresenta agora o docu-
mento "Plano de Seguranca da Agua para Consumo Humano -
Guia Técnico para Agéncias Reguladoras de Saneamento”, reafir-
mando seu compromisso com a melhoria continua da regulagdo do
saneamento no Brasil. Este guia oferece um suporte técnico essencial
as ageéncias reguladoras no desenvolvimento e avaliacdo dos Planos
de Seguranca da Agua em nivel nacional.




/A INTRODUCAO

pratica usual para o controle da qualidade da agua destinada
ao consumo humano tem-se baseado no monitoramento da
conformidade com valores paramétricos e nas frequéncias
minimas de amostragem estabelecidas por Normas de Qua-
lidade aplicaveis em nivel nacional e internacional. Contudo, tem-se
tornado cada vez mais claro que esses mecanismos de monitoramento
ndo sao suficientes para garantir a seguranga e qualidade da agua for-
necida. Isso é particularmente preocupante, mesmo em paises indus-
trializados com sistemas de abastecimento sofisticados, onde surtos
de doencas de origem hidrica continuam a ocorrer devido a proble-
mas inesperados que nao foram resolvidos em tempo Util.
Nas suas diretrizes sobre a qualidade da agua potavel (Guidelines for
Drinking Water Quiality, 42 edicao, 2011), a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) propde um novo modelo de gestdo para o processo de
producgao e distribuicdo de agua potavel, por meio da implementacao
dos “Planos de Seguranca da Agua (PSA)". Esses Planos introduzem
uma abordagem inovadora para a avaliacdo e gestao de riscos ao lon-
go de todas as etapas do sistema de abastecimento de dgua, desde a
captacao até o ponto de consumo, sugerindo uma transicdo de uma
abordagem de monitorizacdo de conformidade “no fim da linha" para
uma gestdo ativa da seguranga sanitaria da agua fornecida.
Os principais objetivos de um PSA sdo garantir a prote¢do da saude
publica e assegurar boas praticas no abastecimento publico de agua,
através da minimizacao da contaminagao das fontes de agua, da redu-




¢ao ou eliminacao da contaminagao por meio de tra-
tamentos adequados, e da prevengao de contamina-
¢ao nas redes de distribuicao publica e residencial.

> Estes objetivos sdo aplicaveis a todos os tipos de
sistemas de abastecimento, independentemente

da sua dimensao ou complexidade.
Essencialmente, um PSA é composto por docu-

mentos que orientam uma boa gestao, com

base no conhecimento detalhado do sistema

. de abastecimento de agua, envolvendo trés
., ) componentes principais:

B A avaliacdo do sistema, que assegu-

‘ - ra que o sistema de abastecimento de

l ‘ ! -~ agua como um todo (até ao ponto de
consumo) fornece agua com quali-

dade compativel com os objetivos

estabelecidos. A avaliacao inicial

fornece um panorama sobre a ca-

pacidade do sistema para alcangar as metas de prote-
cdo da saude;

B A identificagdo de medidas de controlo que, de for-
ma abrangente, garantem a mitigagdo dos riscos iden-
tificados e asseguram a consecugao dos objetivos de
qualidade da agua, sob a otica da saude publica. Esta
etapa envolve a metodologia para avaliacao e gestao




dos riscos relacionados a qualidade da agua (microbiolégicos, quimicos
e estéticos) e a compreensao das capacidades e limitagdes das barreiras
multiplas presentes no sistema, incluindo a monitorizagdo operacional;

B Os planos de gestdo, que descrevem as agdes a serem tomadas
tanto em condi¢Ges normais quanto em situacdes excepcionais, docu-
mentando a avaliacdo e a monitorizagao do sistema. Essa componente
abrange a elaboracao de planos de monitoramento e comunicagao,
bem como programas de apoio adequados.

Todo o processo de implementagdo de um PSA deve ser supervisionado
por uma entidade independente, o que acrescenta uma camada adicional
de controle externo. A fiscalizacao pode ser realizada por meio de audito-
rias ao plano, validagao das medidas de controle propostas e verificagao
da qualidade final da agua fornecida.

A énfase nas abordagens de gestdo de riscos exige uma colaboragao
ainda mais estreita entre as autoridades responsaveis pelo controle
da qualidade da agua e aquelas encarregadas da protecdo das fontes
hidricas. Para que o PSA seja desenvolvido e implementado com efica-
cia, é fundamental que gestores e técnicos especializados adquiram um
conhecimento aprofundado dessa abordagem metodoldgica inovadora
aplicada aos sistemas de abastecimento de agua.

Adicionalmente, para que o PSA alcance sua plena eficacia, é fundamen-
tal que passe por uma avaliagao técnica aprofundada realizada por uma
entidade independente. Neste processo, a agéncia reguladora desem-
penha um papel essencial, ao assegurar que o PSA seja devidamente
analisado e validado de acordo com os padrdes estabelecidos. Desta




forma, a regulacdo assume um papel de orientagdo técnica, apoiando os
prestadores dos servigos na implementacdo de melhorias continuas em
seus sistemas de abastecimento, reforcando o seu compromisso com a
protecao da saude publica e a gestdo sustentavel dos recursos hidricos.
O presente Guia Técnico tem como objetivo apoiar as agéncias regu-
ladoras no processo de avaliagdo dos PSA, apresentando um roteiro
passo a passo, fundamentado na norma ABNT NBR 17.080 — Plano de
Seguranca da Agua: Principios e Diretrizes para Elaboracdo e Imple-
mentacdo. Pretende-se, desta forma, assegurar que todos os critérios
técnicos, operacionais e de seguranca sejam atendidos, garantindo,
assim, a protecado da saude publica e a sustentabilidade dos sistemas
de abastecimento de agua.




Como proceder a avaliagéo do
Plano de Seguranca da Agua

PSA adota uma abordagem sistematica para identificar poten-
ciais perigos em todas as fases do sistema de abastecimento
de agua, desde a captagao até a distribuicdo final. Trata-se de
um instrumento inovador e adequado para que os prestado-
res de servicos possam garantir que a agua fornecida a populacdo esteja
livre de contaminacGes e em conformidade com os padrées de qualidade
estabelecidos por normas nacionais e internacionais.
Enquanto responsavel pela regulacdo do saneamento, a agéncia regu-
ladora desempenha um papel fundamental na avaliacdo do PSA, as-
segurando que os planos apresentados pelos prestadores de servicos
cumpram os requisitos técnicos e de seguranca, além de monitorar a
eficacia das medidas de controle implementadas. Dessa forma, assegu-
ra-se a minimizagao dos riscos a saude publica e a adogao das melhores
praticas de gestdo no fornecimento de agua.
Sem prejuizo das adaptaces necessarias para garantir o cumprimento
das exigéncias regulatérias, apresentam-se seguidamente as etapas que
as agéncias reguladoras devem observar na avaliacdo do PSA.

1. Constituicao da equipe de PSA b. Monitoramento das medidas de controle
2. Descricao do sistema de abastecimento de dgua 6. Verificacdo da eficdcia do PSA

3. Identificacdo dos perigos e eventos perigosos e 7. Preparacdo de procedimentos de gestao
avaliacao de riscos 8. Desenvolvimento de programas de suporte

4. Determinacdo de medidas de controle, reavalia- 9. Planejamento da revisao periddica do PSA

¢ao e priorizacdo de riscos




iR ) Constituicdo da equipe do PSA

ENQUADRAMENTO

O prestador de servico deve garantir que a equipe responsavel pela
elaboracédo e implementacdo do PSA seja composta por profissionais
de diferentes areas, incluindo engenheiros, especialistas em qualidade
da agua e gestores operacionais. A equipe deve ser multidisciplinar
para cobrir todos os aspectos técnicos e administrativos do processo.
A diversidade de competéncias garante uma abordagem holistica para
o PSA, facilitando a tomada de decisdes mais informadas.

Objetivos:

B Reconhecer a importancia do comprometimento da administracao
de topo para o processo PSA.

m Compreender as varias experiéncias e as competéncias necessarias
para o desenvolvimento do PSA.

Aspectos a avaliar:

W Verificar a competéncia da equipe no suporte a todas as areas de
gestao do PSA, incluindo a participacao de pessoal superior.

W Verificar a nomeacao do responsavel pelo PSA, bem como a ade-
quacao da dimensao da equipe e as diversas especializacdes dos seus
membros.

B Analisar o cronograma de desenvolvimento do PSA de modo a ga-
rantir que todas as suas fases sejam implementadas dentro dos prazos
estabelecidos e que haja flexibilidade para ajustes em caso de atrasos
imprevistos.

Nota: A falta de uma equipe técnica qualificada pode comprometer a eficdcia
do PSA, afetando diretamente a capacidade de implementacao das medidas
de controle e monitoramento. Um cronograma mal planejado pode resultar em
atrasos na execucao do PSA, comprometendo a seguranca da dgua e a confia-
bilidade do sistema de abastecimento.




¢fp) Descricao do sistema de
abastecimento de agua

ENQUADRAMENTO

O levantamento de dados é uma etapa fundamental para a construcao
do PSA, envolvendo a identificacdo, analise e validacao das informa-
¢Oes relacionadas a concepcao do sistema, suas operacdes, parame-
tros de funcionamento e histérico de monitoramento da qualidade
da 4gua. E a partir desses dados que serdo identificados os principais
perigos e riscos ao longo do sistema de abastecimento. Por isso, é
essencial que o prestador de servicos redna informacdes detalhadas
sobre a infraestrutura, as fontes de agua, o tratamento e a distribui-
cao pois quanto mais detalhados forem os dados, mais preciso sera o
diagndstico do PSA.

Objetivos:

B Reconhecer a importancia do conhecimento do sistema como sen-
do a base para a identificacdo dos riscos.

W Identificar a necessidade de documentacao adicional e de informa-
cao de campo sobre todo o sistema de abastecimento.

Aspectos a avaliar:

B Verificar a descricao atualizada do sistema de abastecimento de agua,
assegurando a inclusdo de um fluxograma com todas as suas etapas, bem
como a existéncia de um plano para recolha de informacao nao disponivel.
B Analisar dados sobre a qualidade/quantidade da agua fornecida,
incluindo analises fisico-quimicas, microbioldgicas e eventuais para-
metros especificos exigidos pela legislagdo vigente.

B Verificar a identificacdo de consumidores e tipos de consumos da agua.

Nota: Dados incompletos ou desatualizados podem levar a erros na identificacao
de riscos e comprometer a eficacia do PSA. Deve certificar-se que todos os aspec-
tos do sistema de abastecimento estejam devidamente registrados e monitorados,
tendo em conta que um fluxograma inadequado ou incompleto pode dificultar a
identificacao dos perigos e a implementacao das medidas de controle.
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33 Identificacao dos perigos e
Ml eventos perigosos e avaliacdo
dos riscos

ENQUADRAMENTO

O PSA deve identificar todos os perigos que possam comprometer a
qualidade da agua, abrangendo contaminantes microbiologicos, qui-
micos, fisicos e radiologicos. Para cada etapa validada do diagrama
de fluxo do processo, é necessario avaliar o que pode falhar e em que
ponto do sistema de abastecimento de agua, identificando os perigos
e eventos perigosos através de inspe¢des de campo e de analise do-
cumental. Os riscos associados aos perigos identificados devem consi-
derar a probabilidade de ocorréncia e a gravidade das consequéncias
para a saude publica e para a operagao do sistema. Uma “Matriz de
Riscos”, como a que se encontra em Anexo, pode ser Util para gerar
um indice que apoiara a tomada de decisdes sobre a necessidade de

intervencao e implementacao de medidas de controle.

Objetivos:

B Reconhecer a capacidade de identificar perigos e eventos perigosos
que possam ter impacto na seguranga da agua em cada etapa do sis-
tema de abastecimento de agua.

m Compreender e validar os métodos de avaliacao de riscos utilizados.

Aspectos a avaliar:

B Examinar, em detalhe, a descricao dos perigos e dos eventos peri-
gosos identificados para cada etapa do sistema de abastecimento.

W Verificar se os riscos foram claramente considerados e classificados,
destacando os mais relevantes em relacdo aos menos significativos.

W Verificar se foram considerados fatores adicionais, como mudancas cli-

maticas, variacdes sazonais e fontes ndo convencionais de contaminacao.

Nota: A identificacao inadequada de perigos e eventos perigosos pode expor a
populacao a ameacas graves a salide publica. Por isso, a analise de riscos deve
ser rigorosa, abrangente e baseada em dados confiaveis.




{fiDeterminacao de medidas de
controle, reavaliagcao e
priorizacao de riscos

ENQUADRAMENTO

Para cada perigo e evento perigoso identificado, devem ser especifica-
das as medidas de controle existentes e as que se mostrem essenciais
para o seu controle. As lacunas nos controles devem ser claramen-
te documentadas e detalhadas. A validacao das medidas de controle
pode exigir um programa intensivo de monitoramento para compro-
var a sua eficacia tanto em condi¢des normais de operagdo como em
situacdes excecionais.

Objetivos:

mReconhecer a importancia de medidas de controle ou de mitigacao
para reduzir riscos.

mIdentificar riscos que ndo sao controlados de forma adequada.

Aspectos a avaliar:

mAvaliar a identificacao das medidas de controle consideradas.
mVerificar a validacao da eficacia das medidas de controle.

mAnalisar a identificacdo e priorizacdo de riscos insuficientemente

controlados.

Nota: A dentificacdo incorreta das medidas de controle pode resultar em falhas
graves no sistema de controle de qualidade, aumentando os riscos em vez de 0s
mitigar, expondo a populacdo a perigos desnecessarios.
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3.5 Monitoramento das medidas
de controle

ENQUADRAMENTO

O ndmero e tipo de medidas de controle variam de sistema para sis-
tema, sendo determinados pelo tipo e frequéncia dos perigos e even-
tos perigosos a eles associados. Para o monitoramento dos pontos de
controle, que é essencial para apoiar a gestao dos riscos, podem ser
estabelecidos limites maximos ou minimos, essenciais para apoiar a
gestao dos riscos, alinhados com as normas, regulamentos e padroes
de procedimentos operacionais.

Objetivos:

B Reconhecer a capacidade de motivacao para o monitoramento de
medidas de controlo do sistema de abastecimento.

W Identificar os limites de controle definidos para todos os parametros
criticos e analisar a sua conformidade com a legislagdo aplicavel.

Aspectos a avaliar:

B Examinar o desempenho das medidas de controlo para intervalos
de tempo adequados.

B Avaliar as acdes corretivas propostas para desvios que possam

ocorrer.

Nota: A definicao incorreta dos limites de controle pode resultar em falhas na
deteccdo de problemas operacionais e na prevencao de riscos a satide publica.




&N Verificacdo da eficacia do PSA

ENQUADRAMENTO

Todas as medidas de controle devem possuir um regime de monito-
ramento claramente definido que valide o desempenho da eficacia e
do monitoramento relativamente aos limites definidos. A verificacao
da eficacia do PSA compreende trés atividades: (i) monitoramento de
cumprimento das normas de qualidade; (ii) auditoria interna e externa
das atividades operativas; (iii) satisfacdo dos consumidores. A frequ-
éncia do monitoramento de verificagdo dependerad do nivel de con-
fianga exigido pela entidade gestora do abastecimento de agua e das
suas autoridades reguladoras.

Objetivos:

B Reconhecer a capacidade de planejar um programa de verificacao
e auditoria do PSA.

B Constatar que o monitoramento estd sendo realizado por pessoal
qualificado.

Aspectos a avaliar:

B Confirmar que o PSA é correcto e adequado.

W Verificar que o PSA esta a ser implementado na pratica como pre-
visto e que funciona eficazmente.

m Verificar que a qualidade da agua cumpre as metas definidas.

Nota: A avaliacdo da satisfacao dos consumidores por meio de diferentes ca-
nais, incluindo a recolha de opinides e percepgdes sobre a qualidade dos servi-
cos prestados, juntamente com auditorias internas e externas, € fundamental
para comprovar a eficacia do PSA.




¢J] Preparacédo de procedimentos
de gestao

ENQUADRAMENTO

Os procedimentos de gestdo sdo agdes a serem executadas tanto em
condi¢Ses operacionais normais quanto em situacdes especificas de
“incidente”, nas quais pode ocorrer perda de controlo do sistema. Po-
dem surgir incidentes ou desvios imprevistos, para os quais nao exis-
tem agOes corretivas predefinidas, como falhas operacionais, contami-
nacoes, crises hidricas, desastres naturais ou vandalismo. Nesses casos,
devem ser estabelecidos planos de emergéncia que incluam medidas
corretivas, a definicao de responsaveis e mecanismos de comunicagao
com a populacdo e as autoridades reguladoras.

Objetivo:

B Reconhecer a funcdo e a importancia dos procedimentos de gestdao
para orientar operacOes de rotina e dar resposta a situagdes excepcionais.
B Identificar a disponibilidade de planos de emergéncia para respon-
der a diversas situagdes excepcionais que possam ocorrer.

Aspectos a avaliar:

B Verificar se estao previstos procedimentos de gestdao para condi-
¢des normais que incluem acdes de resposta, monitorizacao operacio-
nal, protocolos e estratégias de comunicagao.

B Analisar os protocolos previstos para a coordenacao das medidas a
adotar em situagoes de emergéncia, incluindo fontes de agua alternativas.
B Examinar os protocolos propostos para comunicacao e coordena-
cao entre a entidade gestora, 6rgaos reguladores, defesa civil e auto-

ridades de saude publica.

Nota: A falta de procedimentos de gestao bem definidos pode afetar a operacao
rotineira e a resposta a situacdes excepcionais. A auséncia de planos de emer-
géncia eficazes pode colocar em risco a seguranga da dgua e a satde publica.




33 Desenvolvimento de
programas de suporte

ENQUADRAMENTO

O PSA deve incluir programas de suporte adicionais para ultrapas-
sar lacunas de conhecimento ou de competéncias dos colaboradores
que possam dificultar a implementacao do PSA em tempo oportuno.
Esses programas garantem que o sistema de abastecimento esteja
preparado para lidar com mudancas tecnoldgicas e regulatorias. Os
programas de suporte devem incluir planos e programas continuos
para a manutencao e aprimoramento do sistema, abrangendo capa-
citacdes periodicas, atualizacdes das medidas de controle, monitora-
mento de indicadores de desempenho e outras agdes essenciais para
garantir a seguranca da agua.

Objetivos:

B Reconhecer que os programas propostos sao consistentes e garantem
a continuidade das operag¢des e a manutencao da seguranga da agua.

B Reconhecer que existe a percepcdao de um ambiente favoravel a
implementacdo do PSA e que a entidade gestora esta motivada para
promover a capacitagao continua dos seus colaboradores.

Aspectos a avaliar:

W Verificar a existéncia de programas para treinamentos e manuten-
¢Oes preventivas, assegurando que sao realizados de forma periddica
e adequada.

m Verificar se as propostas de programas de suporte sdao apropria-

das, eficazes e devidamente calendarizadas.

Nota: Programas mal estruturados ou ndo implementados podem levar a falhas
operacionais e aumentar os riscos para o sistema de abastecimento de agua.




f() Planejamento da
revisao periddica do PSA

ENQUADRAMENTO

A revisdo periodica do PSA garante que novos riscos que ameacam a
producdo e distribuicdo de agua segura serdo regularmente avaliados
e tratados. Um PSA atualizado permite manter a confianca e apoio do
pessoal e das partes interessadas na metodologia de PSA. A equipa
PSA deve acordar em reunides regulares para rever todos os aspectos
do PSA de modo a assegurar a sua permanente atualidade.

Objetivos:

B Reconhecer que a entidade gestora adquiriu conhecimento sobre o
desenvolvimento e aplicacao de PSA e sobre a forma como os proble-
mas foram resolvidos.

Aspectos avaliar:

B Analisar a forma como a entidade gestora se propde realizar rela-
torios do progresso registado no desenvolvimento e implementacao
do PSA.

B Analisar os mecanismos estabelecidos pela entidade gestora para
manter o PSA atualizado, incluindo a realizacao de reunides periddicas
de avaliacao.

Nota: Um PSA atualizado, dindmico e de implementacao continua assegura que
novos riscos, que possam colocar em perigo a producao e distribuicdo de agua
segura, sejam devidamente avaliados e controlados.
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Acao corretiva

Qualquer procedimento adotado quando os re-
sultados do monitoramento no ponto de con-
trole critico estiverem fora dos padrdes estabe-
lecidos. Qualquer agdo a ser executada quando
os resultados do monitoramento no ponto de
controle indicam uma perda de controle. Acao
tomada no local, apos a ocorréncia de um even-
to perigoso, para reduzir a probabilidade de
nova ocorréncia através do aperfeicoamento
das medidas de controle existentes, ou para mi-
nimizar os riscos criados pelos perigos inerentes
a esse evento perigoso.

Agua segura

Oferta de agua potavel, precedida de um PSA.

Analise de
perigos

Processo de avaliacdo de informacdo sobre
agentes de natureza fisica, quimica, biolégica ou
radioativa e das condi¢des que levam a sua pre-
senca para decidir quais deles sao significativos
para a seguranca da agua e que, consequente-
mente, devem ser incluidos no PSA.

Auditoria

Verificacdo, por pessoa ou entidade indepen-
dente, para confirmar se todas as componen-
tes de um plano de seguranga da agua estao a
funcionar de forma adequada e eficaz, de forma
a garantir fiabilidade no fornecimento continuo
de agua compativel com os objetivos de segu-
ranca para os consumidores.

Avaliagao do
risco

Processo de base cientifica desenvolvido em
quatro fases: identificacdo do perigo, caracteri-
zacgao do perigo, avaliagdo da exposicao ao pe-
rigo e caracterizacao do risco.




Barreira
multipla

Elemento do sistema onde se estabelecem pro-
cedimentos para prevenir, reduzir, eliminar ou
minimizar contaminacao. Sao elementos fisicos,
quimicos e/ou procedimentos operacionais do
sistema de abastecimento ou solucado alternati-
va que asseguram a qualidade final da agua.

Classificagao

Pontuacgao atribuida a um perigo com base no
processo de avaliacao dos riscos. Etapa da ferra-
menta de avaliagdo de riscos, para obter a rele-

dos riscos A : < s
vancia do perigo com relagdo as suas consequ-
éncias ou seus efeitos.
Presenca de substancias ou agentes de ori-
L gem bioldgica, quimica, fisica ou radioativa, em
Contaminagao , .
quantidades que comprometem a qualidade da
agua para consumo humano.
Executar todas as agdes necessarias para asse-
Controlar . Vs
(verbo) gurar e manter o cumprimento de critérios esta-
verbo :
belecidos no PSA.
Controle Estado em que se aplicam procedimentos corre-
(substantivo) tivos e se cumprem os critérios.
Desvio Incumprimento de um limite critico.
Representacao sistematica de sequéncia de eta-
Diagrama pas ou operagOes utilizadas em uma determi-
de fluxo nada componente do sistema de abastecimento
de agua.
Um ponto, procedimento, operagdo ou fase na
cadeia do sistema de abastecimento de agua,
Etapa

incluindo matérias-primas, desde a producéo
primaria até a exposicao final.
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Estacdo de tratamento de agua para consumo

ETA
humano.

ETE Estacao de tratamento de aguas residuais.
Incidente, situacao, acao ou omissao que ocorre
num determinado local, durante um determi-

Evento .

. nado periodo de tempo, que pode causar um

perigoso perigo (ou perigos) para a qualidade da agua
fornecida por um sistema de abastecimento.

Pessoa ou grupo que tem autoridade e respon-

Gestao sabilidade do controle direto do sistema de ges-

de topo tdo da qualidade de uma organizagao ao mais
alto nivel.

Processo, distinto da avaliagao do risco, de pon-
derar alternativas de intervencao em consulta

Gestao com as partes interessadas, tendo em conta a

do risco avaliagcdo do risco e outros fatores pertinentes e,
se necessario, a prevencao adequada e opgoes
de controle.

Incidente Desvio das condigbes operacionais normais.

Limite critico

Critério que avalia o desempenho de um ponto
de controle de forma a assegurar que, a jusan-
te deste elemento do sistema, a agua apresente
uma qualidade consistente com os limites im-
postos pelas normas legais em vigor. E um cri-
tério que permite distinguir aceitabilidade de

inaceitabilidade.

Matriz
de risco

Ferramenta de gestao que considera a proba-
bilidade de ocorréncia de um perigo e a severi-
dade das suas consequéncias, para identificar e
determinar a relevancia de um risco, ajudando
no processo de tomada de decisoes.




Medida
de controle

Acao ou processo estabelecido para prevenir ou
eliminar um perigo para a seguranga da agua,
ou reduzi-lo para um nivel aceitavel.

Monitoramento
operacional

Sequéncia planejada de observa¢des ou medi-
¢Oes de parametros de controle que permite ve-
rificar se um ponto de controle esta sob controle
ou se a agua cumpre os critérios de qualidade.

Perigo

Agente bioldgico, fisico, quimico ou radiologico
capaz de causar doenca a uma certa populacao
a ele exposta ou de provocar danos nas infraes-
truturas de um sistema de abastecimento.

Plano de
emergéncia

Documento que constitui um mecanismo de
resposta a eventos de ocorréncia excepcional,
podendo requerer interrupgdo no fornecimento
de agua.

Ponto de
controle critico

Qualquer etapa do sistema de abastecimento
de agua onde é necessario aplicar medidas de
controle para eliminar um perigo ou reduzir o
seu risco a seguranga da agua a um nivel acei-
tavel. Etapa onde se estabelecem procedimen-
tos para prevenir ou eliminar um perigo para a
seguranca da agua ou reduzi-lo para um nivel
aceitavel. Alguns planos contém pontos-chave
de controle nos quais as medidas de controle
podem ser essenciais para prevenir ou eliminar
um perigo para a seguranca da agua.
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Programas
de suporte

Atividades de base necessarias para assegurar
agua “segura” incluindo a formacgao, as especi-
ficagbes das matérias-primas e genéricas boas
praticas de gestao da agua. Estes programas
podem ser tdo importantes como os pontos de
controle para controlar os riscos relativos a qua-
lidade da agua, mas o seu ambito de aplicacao
tende a abranger periodos de tempo longos e/
Ou areas organizacionais ou geograficas mais
amplas. Incluem programas de apoio organiza-
cional gerais, bem como programas especificos
destinados a riscos particulares.

Plano de
Segurancga
da Agua

Metodologia de analise e prevencdo de riscos
desenvolvida para controle da qualidade de
agua num sistema de abastecimento, desde a
fonte até a torneira do consumidor.

Risco

Probabilidade de ocorréncia de um perigo cau-
sador de danos para a saude de uma certa po-
pulacao a ele exposta, num determinado espaco
de tempo, e considerando a severidade das suas
consequéncias.

Sistema de
abastecimento
de agua potavel

Instalagdo composta por um conjunto de obras
civis, materiais e equipamentos, desde a zona
de captagao até as ligagdes prediais, destinada
a producao e ao fornecimento coletivo de agua
potavel por meio de redes de distribuicao.

Subsistema

Cada uma das etapas constituintes de um siste-
ma de abastecimento de agua (fonte, tratamen-
to e distribuicao).




Tratamento
de agua

Conjunto de etapas em que a agua é submeti-
da a processos e operagdes com o objetivo de
remover ou inativar organismos patogénicos e
substancias quimicas que representem riscos a
saude, de modo a enquadra-la no padrdao de
potabilidade.

Validagao

Ato para obtencao de provas que demonstram
que os elementos do PSA permitem cumoprir,
com eficacia, as metas de qualidade da agua.

Verificacao

Ato para a aplicacdo de métodos, procedimen-
tos, testes e outras avaliagdes para determinar a
conformidade com o PSA, ou seja, verificar se o
sistema fornece agua com a qualidade desejada
e se 0 PSA esta a ser implementado na pratica.
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Anhexos

(Adaptado de Vieira, J.M.P., Morais C.M. 2005 “Planos de Seguranca da Agua para
Consumo Humano em Sistemas Piblicos de Abastecimento”)

(Quadro 1 Informacao para o diagndstico de um sistema de
abastecimento de dgua

(Quadro 2 |dentificacdo de perigos em um sistema de abastecimento de
agua

(Quadro 3 Medidas de controle associadas as etapas do sistema de dgua

(Quadro 4 Exemplo de Matriz de Risco

(Quadro 5 Conteudos para um Plano de Contingéncia

(Quadro 6 Check-list para validacao e verificagao do PSA
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EXEMPLOS DE INFORMACOES A
SR8 CONSIDERAR NO DIAGNOSTICO DE UM SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

COMPONENTES ~
INFORMACAO A CONSIDERAR

DO SISTEMA

mDiagnostico da bacia hidrografica a montante da
captacao de agua, incluindo fatores ambientais, sa-
nitarios, fisicos, bidticos e sécioecondmicos; aspec-
tos relacionados a geologia, ao relevo, uso e ocu-
pacgao do solo, a vegetacao, a fauna e as atividades
humanas

mEnquadramento dos mananciais, nos termos da
legislagao

mVazao do manancial, considerando os aspectos
relacionados a quantidade de agua, a facilidade de
aducdo e a protecdo do manancial (qualidade da
agua)

Bacia . A . .
mExisténcia de Comités de Bacias, Planos Direto-

hidrografica -
res de Recursos Hidricos, Planos de Saneamento, a

outorga dos direitos de uso de recursos hidricos, e
zoneamento ambiental
Geologia e hidrologia
8 Meteorologia e condi¢des do tempo
8 Estado de saude da bacia hidrografica e do rio
8 Vida selvagem
8 Usos do solo
8 Outras atividades desenvolvidas na bacia hidro-
logica com potencial de contaminacao da fonte
de agua
8 Atividades futuras programadas

33




COMPONENTES
DO SISTEMA

Aguas
superficiais

INFORMAGAO A CONSIDERAR

m Disponibilidade hidrica
m Garantia de vazao suficiente para o abastecimento
continuo de agua (incluindo projecdes futuras)
m Diagnéstico de uso e ocupacao da bacia de cap-
tacao
m Usos e conflitos
m Situacao de protecao dos mananciais
m Programas de protecao de nascentes e da bacia
hidrografica
m Qualidade da agua bruta
m Existéncia de possiveis fontes de contaminacao:
8 Séries historicas de vazao dos mananciais
8 Crescimento da populagao
8 Consumo per capita de agua
8 Extrapolagao para o futuro.
m Descricao do tipo de massa hidrica (rio, lago etc.);
m Caracteristicas fisicas (ex: dimensdes, profundida-
de, altitude, estratificacao térmica)
m Acidente com carga perigosa
m Esgotos sem tratamento
m Contaminagdo por agrotoxico
m Contaminagao por algas
m Constituintes da agua (fisicos, quimicos e micro-
biologicos)
m Protecdes (ex: acessos, vedagoes)
m Atividades recreativas e outras atividades humanas;
m Transporte de agua
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COMPONENTES
DO SISTEMA

Aguas
subterraneas

INFORMAGCAO A CONSIDERAR

m Aquifero confinado ou ndo confinado

m Vazao e direcao do escoamento

m Caracteristica de diluicao

m Area de recarga

m Protecao do poco

m Profundidade do pogo

m Transporte de agua

m Garantia de vazao minima suficiente para o abas-
tecimento continuo de agua (incluindo projecdes
futuras)

m Situacao de protecao dos mananciais

m Distancia de fontes de contaminacao

m Estado de conservacao e protecao dos pogos e
fontes

m Equipamentos e estruturas de captacao e recalque
m Qualidade da agua bruta

m Existéncia de possiveis fontes de contaminagao

Captacao de
agua bruta

m Qualidade da agua
m Quantidade da agua
m Area contaminada

Pré-tratamento

m Dosagem de produtos quimicos

m Tempo de contato

m Dosagem incorreta de algicida

m Mau funcionamento do dosador

m Subprodutos da aplicagdo de produtos quimicos
m Acumulo de algas
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COMPONENTES
DO SISTEMA

Tratamento

INFORMAGCAO A CONSIDERAR

m Processos de tratamento incluindo processos op-
cionais)

m Caracteristicas de projetos do equipamento

m Automacgao e equipamentos de monitorizacao

m Produtos quimicos utilizados no processo de tra-
tamento

m Eficiéncias do tratamento

m Taxa de remogao de patogenos

m Residual do desinfetante versus tempo de contacto

COAGULAGCAO/FLOCULACAO
8 Dosagem incorreta
8 Dosador ineficiente
8 Contaminacao do coagulante
8 Tempo insuficiente para formacgao de flocos
8 Velocidade incorreta, quebra de flocos
8 Ineficiéncia na remocao de flocos

DECANTACAO
8 Tempo de decantacao

FILTRACAO
8 Passagem de particulas
8Incorreta lavagem de filtro
8 Tempo de filtragao
8 Leito filtrante
8 Aparecimento de contaminantes
8 Recirculacao da agua sem controle
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COMPONENTES ~
INFORMACAO A CONSIDERAR
DO SISTEMA

DESINFECCAO
8 Dosagem incorreta

8 Contaminacgao do produto
8 Formagao de subprodutos
Tratamento . o . .
8 Ineficiéncia para eliminar microrganismo
FLUORETACAO
8 Dosagem incorreta

8 Contaminacgao do produto

m Caracteristicas de projetos dos reservatorios

m Tempo de retengado

m Variacdes sazonais

m Caracteristicas dos projetos do sistema de distri-
Reservatérios | buicdo

de servicos m Protecdo de retorno de agua domiciliar

m Residual de desinfetante

m Subprodutos da desinfeccao

m Problemas estruturais

m Limpeza

m Pressao

m Vazamentos

Rede de m Contaminacao cruzada

distribuicao m Pratica de limpeza e desinfeccao inadequada

m Incrustacao ou corrosao da tubulacao

® Utilizagdo de soldas utilizando produtos perigosos

Consumidores = Doencas de transmissao hidrica
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EXEMPLOS DE IDENTIFICACAD DE PERIGO EM UM
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUR

COMPONENTE
DO SISTEMA

EVENTO PERIGOSOS

m Inexisténcia de restricao ao uso nao nobre, jun-
tamente com suas terras marginais, na area de
captacao

m Existéncia de focos de poluicao, tais como mo-
Manancial radores, caga, corte de madeira, atividades agro-
Superficial pecuarias, lancamento de esgoto, lixao, na area de
captacao

m Acidentes com carga perigosa

m Poluicdo excessiva da agua em relacao ao grau
de tratamento realizado

m Vazamento no revestimento do pogo

m Pogo sujeito a contaminacao pelo refluxo de
Manancial agua poluida

Subterraneo m Residuos industriais descarregados na area da
bacia ou em camadas subterraneas

m Pocgo sujeito a inundagao

m Acesso de pessoas/animais

m Curtos-circuitos hidraulicos

Area de m Floragdo de algas

captacao m Falhas mecanicas, elétricas ou estruturais
m Tubulacdo com vazamento

m Tomada exposta e sujeita a violagdes
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COMPONENTE

DO SISTEMA

EVENTO PERIGOSOS

Estacao de
tratamento

m Variagao da vazao;

m Processos unitarios de tratamento inadequados;
m Equipamentos obsoletos ou ineficientes;

m Deficiéncia nas dosagens dos produtos quimicos;
m Formacao de subprodutos;

m Utilizagdo de produtos e materiais ndo certifi-
cados

m Localizagdo impropria ou protecao impropria
contra aguas de inundagoes;

m Falha no controle de qualidade

Distribuicao

m Acesso de pessoas e animais

m Curto-circuito hidraulico

m Crescimento de microrganismo em biofilmes

m Desinfeccdes deficientes

m Ligagdes clandestinas

m Falhas no sistema de alarme

m Existéncia de interconexdes perigosa

m Retorno a rede de abastecimento, de qualquer
agua usada em refrigeracao, operacdes hidraulicas
m Servico intermitente acarretando diminuicao de
pressao ou subpressao

m Diametros das canalizacdes mestras ou secunda-
rias insuficientes para prevenir pressdes negativas
m Inexisténcia/desatualizado cadastro de rede

m Intermiténcia

m Amostra para analises em desacordo
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COMPONENTE

DO SISTEMA

EVENTO PERIGOSOS

m Reservatérios ndo cobertos;
m Material imprdprio, mau estado de conservacao,
fendas, falta de cobertura apropriada; respiradou-

Reservatorios |ros e ladres que ndo evitam passaros, poeiras,

na rede de chuvas, insetos etc.

distribuicao m Drenos do reservatério descarregando nos es-
gotos quando o refluxo pode atingir o reservatorio
m Parte superior do reservatério ndo acima do ni-
vel das aguas de inundagéo

Telemetria m Falha na comunicacao




EXEMPLO DE MEDIDAS DE CONTROLE ASSOCIRDAS
AS ETAPAS DO SISTEMA DE AGUA

Compfonente do Medidas de Controle

Sistema

m Proibicdes e limitacdes aos usos do solo

m Registro de produtos quimicos utilizados na
bacia hidrografica

m Especificacdes de protecao especial para a in-
dustria quimica ou estagdes de servico

m Mistura/desestratificacdo para reduzir o cresci-
mento de cianobactérias ou para reduzir a zona
anoxica do hipolimnio e a solubilizacao de ferro e
Bacia manganés dos sedimentos

hidrografica m Controle das atividades humanas dentro das
fronteiras da bacia hidrografica

m Controle das descargas de aguas residuais

m Aplicacdo de normas regulamentares ambien-
tais para o licenciamento de atividades poluentes
m Fiscalizacao regular na bacia hidrografica

m Protecdo de linhas de agua

m Intercepgdo de escoamentos superficiais

m Prevencao de atividades poluidoras clandestinas




Componente do

Sistema

Medidas de Controle

Reservatorios
de agua bruta
e area de
captacao

m Garantia de capacidade de armazenamento de
agua disponivel durante periodos de seca e de cheia
m Localizacao e protecao adequadas da captagao
m Escolha apropriada da profundidade de captagao
m Construgao apropriada de pogos e estabeleci-
mento de mecanismos de seguranga

m Localizacao adequada de pogos

m Sistemas de seguranca contra intrusao;

m Sistemas de segurancga para prevenir atividades
clandestinas

® Minimizacao de tempos de retencao para pre-
venir crescimento anormal de algas

m Garantia de impermeabilizacdo adequada dos
reservatdrios de agua bruta

m Estabelecimento de programas de limpeza para
remocao de matéria organica
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Componente do

Sistema

Medidas de Controle

Sistema de
tratamento

m Formacgao de recursos humanos com regulari-
dade adequada

m Tratamento alternativo para dar resposta a situ-
acoes que ocorram sazonalmente

m Controle de produtos quimicos usados no tra-
tamento

m Controle do funcionamento de equipamentos;
m Registro dos calculos das dosagens adotados
m Disponibilidade de sistemas de reserva;

m Otimizagado dos processos de tratamento, incluin-
do: (i) dose de produtos quimicos; (ii) lavagem de
filtros; (iii) caudais; (iv) pequenas adaptacoes

m Esquemas de seguranca para prevenir sabota-
gem e atividades ilegais nao autorizadas

m Gestdo adequada de estoques de produtos qui-
micos

Sistema de
distribuicao

m Manutengao programada do sistema de Distri-
buicao

m Disponibilidade de sistemas de reserva (energia
elétrica)

m Manutencao de desinfetante residual em con-
centragdes adequadas

m Protecdo rigorosa de condutas e reservatorios

m Boas praticas para trabalhos de reparagdo de
condutas e posteriores trabalhos de desinfeccao;
m Garantia de pressdes adequadas na rede

m Disponibilidade de sistemas de prevencdo de
atos de sabotagem e de atividades clandestinas
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MATRIZ DE RISCO

Severidade das consequéncias

Pequena Moderada

Probabilidade Insignificante Grande Catastrofica

‘o [-1olae)naald-1 Classificacdo | Classificacdo | Classificagdo | Classificacdo | Classificacdo

1 2 3 4 5
Provavel

Classificagao: 3 --
Pouco provavel
Classificacdo: 2

Quase certa
Classificacdo: 5
Muito provavel
Classificacao: 4

Raro
Classificacdo: 1

Analise do risco

Muito alto: > 15 Necessidade de acdo imediata
Alto: 10 — 15 Necessidade de especial atencao
Médio: 6 —9 Necessidade de atencao

, Controlavel por meio de
Baixo: < 6 . .
procedimentos de rotina
Grande parte da populacdo | Maior que 50%
Moderada parte da populagéo | Entre 10% e 50%

Menor que 10%

Pequena parte da populagao:




EUNTE[]I][]S PARA UM PLANO DE
EMERGENCIA. PROPOSTA

1. Objetivos e abrangéncia do Plano de Emer-

géncia

2. Indice

3. Data da ultima revisao

4. Informacgao geral sobre o sistema de abas-

Aspectos gerais teC|men.to . ) )

a. Designacao do sistema de abastecimento

b. Entidade gestora
c. Elemento(s) de contato para o desenvol-
vimento e manutencao do Plano
d. Telefone, fax e endereco eletrénico do(s)
elemento(s) de contato

1. Ocorréncia

2. Resposta inicial
a. Procedimentos para notificagdes internas
e externas
b. Estabelecimento de um sistema de ges-
tdo de emergéncias
c. Procedimentos para avaliacao preliminar
da situacao
d. Procedimentos para estabelecimento
de objetivos e prioridades de resposta a
incidentes especificos

Planos de
emergéncia

e. Procedimentos para a implementacao
do plano de agao

f. Procedimentos para a mobilizacdo de
recursos

45




Capitulo Descricao

Planos de 3. Continuidade da resposta

emergéncia 4. Acbes de encerramento e acompanhamento
ANEXO 1. Informacao sobre o sistema de
abastecimento e localizacao fisica

a. Mapas do sistema de abastecimento
b. Esquemas de funcionamento

c. Descricao das instalagbes/layout
Anexo 2. Notificacao

a. Notificacdes internas

b. Notificacdes a comunidade

c. Notificagdes a entidades oficiais
Anexo 3. Sistema de gestao da resposta
a. Generalidades

b. Cadeia de comando

Anexos de suporte | c. Operacdes

d. Planeamento

e. Instrugcdes de seguranca

f. Plano de evacuacao

g. Logistica

h. Financas

ANEXO 4. Documentacao de incidentes
ANEXO 5.

Formacéao e simula¢bes em contexto real
ANEXO 6.

Analise critica, revisdo do Plano e alteragoes
ANEXO 7. Analise de conformidade




CHECK-LIST PRRA VALIDACAD E
VERIFICACAD DO PSA

Parametro ou elemento Verificado
Constituicdo da equipe e atribuicao de
responsabilidades

Diagrama de fluxo do sistema
Identificagdo de perigos

Método para avaliagao de riscos, nomeada-
mente as escalas de probabilidade de ocor-
réncia e de severidade de consequéncias
Identificacao de medidas de controle
Locais que definem pontos de controle
Método para avaliagdo de pontos de con-

trole criticos
Locais que definem pontos de controle

criticos
Medidas de controle associadas a cada

ponto de controle critico
Adequabilidade das medidas de controle
aplicadas

Limites criticos definidos em cada ponto

de controle critico (no minimo tém de
estar de acordo com os preceitos legais)
Plano de monitorizacao definido
Conjunto de agbes corretivas
Especificacbes dos produtos quimicos
utilizados no processo de tratamento
Subprodutos que podem ser formados

no processo de tratamento
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Parametro ou elemento
Residuais de produtos quimicos ao

longo do processo

Verificado

Funcionamento das etapas de tratamen-
to (avarias detetadas, eficiéncia, etc.)

Formacao do staff responsavel pela
operacao do sistema

Apreciacao da idoneidade do laboratério
responsavel pelas analises laboratoriais

Planos de manutencao preventiva do
sistema

Plano de calibragao dos equipamentos

Especificacbes de equipamentos

Especificacbes do material utilizado na
construcao do sistema de abastecimento

Analise dos registos dos dados do siste-
ma (verificacdo das medidas de controle)

Analise das nao-conformidades ocorridas

Analise dos desvios dos limites criticos
gue ocorreram no sistema e das acdes
corretivas aplicadas

Verificacao da adequabilidade dos
planos de emergéncia

Formacao periodica dada ao staff

Analise das propostas de alteragdo ao
PSA no que respeita a medidas de
controle e limites criticos.

Analise da reavaliacao periédica do PSA
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PLANO DE SEGURANCA
DA AGUA PARA

CONSUMO HUMANO
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O Plano de Seguranca da Agua (PSA) é uma ferramenta de gestio
preventiva, baseada na avaliacdo e no controle de riscos que possam
comprometer a qualidade da agua destinada ao consumo humano.
Recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como a abor-
dagem mais eficaz para garantir, de forma consistente, a seguranca e a
qualidade de um abastecimento de agua, o PSA tem ganhado destaque
no Brasil como um instrumento estratégico para assegurar a qualidade da
agua em todas as etapas do sistema de abastecimento, desde a capta¢do
até a torneira do consumidor.

Esta publicagdo foi elaborada com o objetivo de apoiar as Agéncias Re-
guladoras de Saneamento na avaliagdo e no acompanhamento da elabo-
racdo e implementacdo dos PSA no Brasil. O conteldo apresenta orien-
tacGes praticas, estruturadas com base nas diretrizes da OMS e na norma
ABNT NBR 17080:2022, com o intuito de uniformizar critérios, facilitar o
processo de analise técnica e fortalecer a atuacdo regulatoria.

Nesta contracapa ha um espaco em branco destinado a inser¢ao da
identidade visual da entidade reguladora, permitindo a personalizacéo da
impressao da publicacao.
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